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Kinh géi nguoi str dung viéc cham sé6c nguoi cao nién

T6i viét thu nay bao cho quy vi biét vé cac thay déi quan trong s& gilp cai tién s an toan cung chat lvong
cuia viéc cham so6c nguwdi cao nién. Quy vi khéng can lam gi ca dé phuc dap thu nay.

Chanh quyén Uc dang chu tam vao viéc dap tng cac khuyén nghi chi yéu cia cude Diéu tra Céng khai Téi cao
(Royal Commission) vé An toan va Chat lwgng cuia viéc Cham so6c Nguéi Cao nién.

Mét vai thay ddi bat dau vao ngay 1 thang Muwoi Hai 2022. Cac dich vu cham séc nguoi cao nién phai dap tng
théa dang cac diéu kién moi tir ngay nay. Uy ban Chét lwong va An toan vé Cham séc Nguoi Cao nién (goi tat
la Uy ban) sé& c6 nhiéu quyén lwc hon dé& dam bao 1a cac co sé& cung cap viéc chdm séc ngudi cao nién lam
dung trach nhiém caa ho.

Nhirng thay ddi bat dau vao ngay 1 thang Muwoi Hai gém co:

e Cai thién cach hoat déng cua cac dich vu cham séc nguoi cao nién qua cac dleu kién quan tri chat
ché hon. Pay la gom viéc cac dich vu cham s6c¢ ngurdi cao nién ndi tra héi y kién nguoi st dung
dich vu xem ho ¢6 muén duoc mot Uy ban Cé van Ngu’0’| St dung (Consumer Advisory
Committee) gitip ho cé tiéng néi vé cach hoat déng cua cac dich vu.

e M6t N6i quy Hanh xtr (Code of Conduct) méi, mé ta cach ma ngu’é’i I&nh dao cac dich vu cham séc
ngudi cao nién, va nhan vién cham soc cao nién cua ho, phai ddi xt thé nao VoI ngudi tiép nhan
viéc cham séc. Uy ban sé& cé quyén lwc dé hanh déng khi mét co' s& cung cép dich vu hay nhan vién
cua ho vi pham N&i quy nay.

e Mot Ké hoach Déi pho S viec Nghiém trong (Serious Incident Response Scheme) ap dung cho viéc
cham séc ngwoi cao nién tai nha hay trong céng dong Moi co’ s& cung cép dich vu sé phai cho thay
ho ap dung mét phuong cach cé hé théng dé glam thiéu nguy co xay ra viéc gi d6 khéng 6n, va ho
c6 thé dap (rng nhanh chong va hiru hiéu khi c6 viéc khong on xay ra va anh huéng dén ngucrl st
dung dich vu. Co sé cung cap cham soc tai nha bay gio' sé phal bao cao cho Uy ban biét vé cac sw
viéc nghiém trong va thwc hién bién phap dé bao dam cac viéc do sé khéng xay ra nira. (Cac co s&
cung cap dich vu cham séc ngudi cao nién ndi tru da phai lam diéu nay rdi.)

Sé& c6 thém cac thay aéi trong nam 2023, gém cac Tiéu chudn vé Chét lwrong cua viéc Cham séc nguwdi Cao nién
(Aged Care Quality Standards) duoc cai tién.

Uy ban s& hop luc véi cac co sé cham séc ngudi cao nién dé bao dam rang cac thay déi duoc thyc hién suén
sé. Co sé cung cap dich vu cho quy vi sé cap nhat cho quy vi biét nhirng gi ho dang thwc hién.

Quy vi khéng can lam gi ca dé phuc dap thw nay. Chung t6i sé cung cap théng tin chi tiét hon cho nguoi tiép
nhan cham séc cung gia dinh ho khi gan dén ngay 1 thang Muoi Hai. Néu quy vi mudn git¥ lién lac voi chung
t6i, quy vi ¢ thé viéng trang mang ctia chiing t3i va ghi tén @& nhan ban tin hang thang Aged Care Quality
Bulletin.

Toi hy vong la thu nay lam tang niém tin cta quy vi rang co sé cung cap chdm séc cao nién cua quy vi, va Uy
ban, dang né luc dé bao dam rang quy vi sé co trai nghiém tét nhat vé viéc cham séc cho ngudi cao nién.
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