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Diéu 1& Quyén han vé Dich vu Cham séc Nguoi
nién

Téi c6 quyén:

1.

dwoc hwéng dich vu va viéc cham séc an toan va chét lwong cao;

2. dwoc dbéi xir c6 nhan pham va tén trong;
3. ban séc, van hoa va su da dang cla t6i dwoc coi trong va Gng ho;
4. sbng ma khoéng bi nguoc dai va bd bé;
5. dwoc cho biét thdng tin vé viéc cham sdc va dich vu cta t6i theo cach t6i hiéu dwoc;
6. truy cap tat ca thong tin vé ban than téi, bao gdbm thong tin vé cac quyén han, viéc cham
soc va dich vu cuta t6i;
7. chd dong va chon lya vé viéc cham sdc cua t6i, va doi sbng riéng va giao du, bao gém
cac lwa chon lién quan dén rui ro ca nhan;
8. chd dong va quyét dinh déi voi cac khia canh ca nhan trong cugc séng hang ngay, cac
van de tai chinh va tai san cuia t6i;
9. dwoc doc lap;
10. dwoc phat bidu va nguoi khac hidu toi;
11. c6 nguwoi téi chon, bao gdm ngudi bénh virc vé viéc chdm séc ngudi cao nién, tro' gidp
toi hoac noi thay t6i;
12. khiéu nai ma khéng bi tri dap, va khiéu nai cla t6i dwoc gidi quyét cong bang va kip thoi;
13. dbi v&i sw riéng tw ca nhan va bao vé thong tin ca nhan cla t6i;
14. str dung cac quyén cla téi ma khéng anh hwéng xau dén cach dbi xir véi toi.
Khach hang Nha cung cép
Chir ky khach hang (hodc ngudi dwoc Oy quyén) Chir ky va Ho va tén nhan vién cla nha cung cap

(néu chon ky tén)

Ho va tén khach hang Tén clia nha cung cap
[

Ho va tén nguoi dwoc Gy quyén (néu co) Ngay khach hang dwoc trao Ban Diéu I&
/!

Ngay khach hang (hodc ngudi duoc Oy quyén)
c6 co hdi ky tén vao Ban Diéu 1&
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Ban Diéu 1€ Quyén han vé Dich vu Cham soéc
Nguwoi cao nién

Khach hang

Khach hang cé thé tuy y ky tén vao Ban Diéu I& Quyén han vé Viéc Cham séc Ngwdi cao nién
(Ban Diéu &) hay khéng. Khach hang co thé dwoc cham séc va st dung dich vu ngay ca khi ho
chon khoéng ky tén.

Néu khach hang quyét dinh ky tén vao Ban Diéu |&, ho thira nhan rédng nha cung cép da trao cho
minh mot ban sao Ban Diéu 1& va gitp ho hiéu:

e théng tin v& cac quyén han nguwoi tiéu dung lién quan dén dich vu chdm séc ngudi cao
nién; va

e thong tin v& cac quyén han nguwoi tiéu dung theo Ban Diéu 1& nay.
Nha cung cap
Theo luat chdm séc ngudi cao nién, cac nha cung cap phai giip khach hang hiéu cac quyén han
ctia ho va cho mdi khach hang c6 co hoi hop ly dé ky tén vao Ban Diéu |&. Cac nha cung cép
phai trao cho khach hang mét ban sao Ban Diéu 1 co:

e chir ky clia nhan vién clia nha cung cap;

e ngay nha cung cap trao cho khach hang mét ban sao Ban Diéu 1&; va

e ngay nha cung cap cho khach hang (hodc nguwoi dwoc Gy quyén cia ho) cé co hdi ky tén
vao Ban Dbiéu 1é;

e chir ky khach hang (hodc ngudi dwoc Gy quyén) (néu ho chon ky tén); va
e Ho va tén khach hang (va nguoi duwoc Gy quyén, néu co).

Nha cung cip sé can lwu ban sao Ban Diéu 1& da ky tén trong ho so'.
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