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Sto je Komisija
za kvalitetu i

sigurnost skrbi za
starije osobe?

Uloga Komisije za kvalitetu i sigurnost skrbi za starije osobe je zastititi osobe
koje koriste usluge skrbi za starije osobe koje financira Australska viada.
Kada primate usluge skrbi za starije osobe, imate pravo na:

* dostojanstvo i poStovanje

* sigurnu i kvalitetnu njegu koja zadovoljava vase potrebe.

Pomazemo osigurati da sluzbe osiguravaju najbolju mogucu skrb i pruzaju usluge u
skladu s Izjavom o pravima.

To radimo na sljedeci nacin:

registracijom pruzatelja usluga skrbi za starije osobe
provjerom da usluge zadovoljavaju Standarde kvalitete skrbi za starije osobe

osiguravanjem da se pruzatelji usluga i radnici ponasaju na nacin koji je u skladu s Kodeksom
ponasanja unutar skrbi o starijim osobama

ispitivanjem prituzbi na usluge skrbi za starije osobe

zahtijevanjem promjene pruZatelja usluga ako isti ne ispunjavaju standarde ili ne poStuju ljudska
prava

osiguravanjem da pruzatelji usluga pravilno upravljaju naknadama, doprinosima i financiranjem
osiguravanjem da su potencijalne nove organizacije za skrb o starijim osobama prikladne
istragom ozbiljnih incidenata

objavljivanjem informacija o nasSim nalazima

objasSnjavanjem Sto znaci dobra skrb i Sto ocekivati od usluga.

Nas rad obuhvaca vecinu usluga skrbi za starije osobe, ali ne ukljucuje umirovljenicka naselja.



Kako vam mozemo pomo¢i?

Izjava o pravima Stiti vase pravo na davanje povratnih informacija i podnosenje prituzbi. Uvedena
Zakonom o skrbi za starije osobe iz 2024., 1zjava o pravima ocrtava prava koja imate prilikom pristupa
uslugama skrbi za starije osobe.

Ako imate nedoumica u vezi sa svojom skrbi, moZete zatraZiti od
svoje sluzbe da suraduje s vama kako bi ih rijeSila.

Vasa sluzba mora imati proces povratnih informacija i odgovora na prituzbe.
Trebali bi vam reci Sto poduzimaju kako bi rijesili vase probleme.

Ne smiju vas tretirati drugacije zbog podnosenija prituzbe.

Imamo besplatnu sluzbu za prituzbe. MoZete razgovarati s nama ako niste
zadovoljni na¢inom na koji je vas pruzatelj usluga odgovorio na vase probleme.
Takoder nam moZete postaviti pitanja o svojoj usluzi ili pravima.

Pomoci cemo vam na sljedeci nacin:

* slusajucivas

* pruzajuci vam prave informacije

* suradujuci s vama i vasom sluzbom kako bismo rijesSili probleme.

MoZete dati dopusStenje ¢lanu obitelji, prijatelju ili zagovorniku da nas kontaktira u vase ime.
Razgovori mogu biti povjerljivi ilianonimni, ako Zelite.

MoZete nas kontaktirati telefonom, online obrascem, e-postom ili poStom.

Gdje joS moZete dobiti pomo¢?

MoZzete zatraziti pomoc od neovisnog zagovornika za starije osobe. Zagovornik vam moze:

* pomoci da bolje razumijete svoja prava

* pomoci darazgovarate sa svojom sluzbom za skrb o problemu u vezi skrbi za starije osobe
* podnijeti prituzbe direktno nama

* rijeSiti vasSe probleme glede skrbi za starije osobe.

Besplatnu i povjerljivu pomoc¢ moZete dobiti posjetom web stranici MreZe za zastupanje starijih
osoba ili pozivom na broj 1800 700 600.
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