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tal-Kura tal-Anzjani)

L-ghan tal-Kummissjoni tal-Kwalita u tas-Sigurta tal-Kura tal-Anzjani hu li
nipprotegu persuni li ged juzaw servizzi tal-kura tal-anzjani ffinanzjati mill-
Gvern Awstraljan.

Meta tircievi servizzi tal-kura tal-anzjani, int ghandek id-dritt ghal:

* dinjita u rispett

* kurasigura u ta’' kwalita li tissodisfa I-bzonnijiet tieghek

Ahna noffru ghajnuna biex nizguraw li s-servizzi joffri l-aqwa kura possibbli u jwasslu servizzi skont
I-iStejment tad-Drittijiet.

Naghmlu dan billi:

nirregistraw lill-provvedituri biex iwasslu |-kura tal-anzjani

niccekkjaw li s-servizzijissodisfaw I-iStandards tal-Kwalita tal-Kura tal-Anzjani

nizguraw li I-provvedituri u I-haddiema jgibu ruhhom b’'mod li jissodisfa I-Kondotta tal-Kodic¢i tal-Kura tal-
Anzjani

ninvestigaw ilmenti dwar is-servizzi tal-kura tal-anzjani

nitolbu li I-provvedituri jibdluhom jekk dawn ma jissodisfawx I-istandards jew ma jirrispettawx id-drittijiet
tal-persuni

nizguraw li I-provvedituri jimmaniggjaw kif xieraq, il-mizati, kontribuzzjonijiet u I-fondi
nizguraw li organizzazzjonijiet godda prospettivi tal-kura tal-anzjani jkunu adattati.
ninvestigaw inc¢identi serji

nippubblikaw taghrif dwar is-sejbiet taghna

nispjegaw xi tfisser kura tajba u x'ghandek tistenna mis-servizzi.

Ix-xoghol taghna jkopril-bicca |-kbira tas-servizzi tal-kura tal-anzjani imma ma jinkludix villaggi tal-irtirar.



Kif nistghu nghinuk?

L-Istejtment tad-Drittijiet jipprotegi d-dritt tieghek biex taghti l-kummenti tieghek u tilmenta. L-iStejtment tad-
Drittijiet gie introdott fil-Aged Care Act 2024 (L-Att tal-Kura tal-Anzjani tas-sena 2024), u dan |-iStejtment fih fuq
fuqid-drittijiet li int ghandek meta tuza s-servizzi tal-kura tal-anzjani.

Jekk ghandek xi thassib dwar il-kura tieghek, int tista’ ssaqgsi lis-servizz tieghek jahdem mieghek biex jirrangah.

Is-servizz tieghek irid jinkludi process li jipprovdi risposta ghall-kummenti u
l-ilmenti tieghek. Huma ghandhom jghidulek x'ged jaghmlu biex isolvu t-thassib
tieghek. Ma jistghux igisuk b'mod differenti talli taghmel ilment.

Ahna ghandna servizz bla hlas tal-ilmenti. Int tista’ tkellimna jekk mintix kuntent dwar kif il-provveditur
irrisponda rigward it-thassib tieghek. Int tista’ tistagsi wkoll mistogsijiet dwar is-servizz jew id-drittijiet tieghek.

Ahna nistghu nghinu billi:

* nisimghuk

* naghtuk it-taghrif li jghodd ghalik

* nahdmu mieghek u mas-servizz tieghek biex insolvu t-thassib tieghek

Ahna nistghu nippermettu lil xi membru tal-familja, habib tieghek jew persuna li tista’ titkellem ghalik
(avukatur) biex jikkuntattjawna ghan-nom tieghek. It-tahdita tista’ tkun kunfidenzjali jew anonima jekk
tippreferidan.

Int tista’ tikkuntattjana permezz tat-telefown, formola onlajn, imejl jew bil-posta.

Minn fejn nista’ nikseb aktar ghajnuna?

Int tista’ tistaqgsi avukatur (persuna li titkellem ghalik) indipendenti tal-

kura tal-anzjani biex jghinek. Avukatur jista”

* jghinek tifhem id-drittijiet tieghek

* jghinek titkellem mas-servizz tieghek dwar il-problema tal-kura tal-anzjani
* tgajjem ilmenti maghna

* issolvil-problemitieghek dwar il-kura tal-anzjani

Tista' tikseb ghajnuna bla hlas u kunfidenzjanli billi zzur is-sit tal-web tal-Older Persons Advocacy Network (In-
Network tal-Avukatura tal-Persuni Akbar fl-Eta) jew billi ¢€emplilna fug 1800 700 600.
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