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Czym jest Aged
Care Quality

and Safety
Commission?

Zadaniem Aged Care Quality and Safety Commission (Komisji ds. Jakosci
i Bezpieczenstwa Opieki) jest ochrona oséb korzystajacych z ustug opieki
nad osobami starszymi finansowanych przez rzad australijski.

Korzystajgc z ustug opieki nad osobami starszymi, masz prawo do:
* godnosciiszacunku
* bezpiecznejiwysokiej jakosci opieki, ktora spetnia twoje potrzeby.

Dbamy o to, by Swiadczone ustugi zapewniaty najlepszg mozliwg opieke i byty zgodne z Deklaracjg
praw (Statement of Rights).

Robimy to poprzez:
* rejestrowanie dostawcow ustug opieki nad osobami starszymi
* sprawdzanie czy ustugi spetniajg standardy jakosci opieki nad osobami starszymi

* zapewnienie, ze ustugodawcy i pracownicy postepujg zgodnie z Kodeksem postepowania w opiece nad
osobami starszymi

* rozpatrywanie skarg dotyczacych ustug opieki nad osobami starszymi

* wymaganie od ustugodawcéw zmiany, jesli nie spetniajg standardow lub nie przestrzegajg praw oséb
* zapewnienie, ze ustugodawcy wtasciwie zarzgdzajg optatami, sktadkami i finansowaniem

* zapewnienie, ze potencjalne nowe organizacje opieki nad osobami starszymi sg odpowiednie

* prowadzenie czynnosci wyjasniajgcych w przypadku powaznych incydentéw

* publikowanie informacji o naszych ustaleniach

* wyjasnienie, co oznacza dobra opieka i czego mozna oczekiwac od ustugodawcow.

Nasza dziatalno$¢ obejmuje wiekszo$¢ ustug w zakresie opieki nad osobami starszymi, ale nie obejmuje
osiedli dla senioréw.



Jak mozemy ci poméc?

Deklaracja praw gwarantuje ci prawo do zgtaszania uwag i sktadania skarg. Zawarta w Aged Care Act

2024 (Ustawie o opiece nad osobami starszymi z 2024 r.), Deklaracja praw okresla przystugujgce ci prawa w
zakresie korzystania z ustug opieki nad osobami starszymi.

Jeslimasz zastrzezenia dotyczgce opieki, mozesz poprosic¢ ustugodawce o wspélne znalezienie rozwigzania.

Twoj ustugodawca musi posiadac procedure rozpatrywania opinii i skarg. Powinien
poinformowac cie o dziataniach, jakie podejmuje w celu rozwigzania zgtoszonych przez
ciebie zastrzezen. Nie moze traktowac cie inaczej z powodu ztozenia skargi.

Oferujemy bezptatng pomoc w zakresie sktadania skarg. Mozesz z nami porozmawiac, jesli nie jestes$
zadowolony ze sposobu, w jaki twoj ustugodawca zareagowat na zgtoszone przez ciebie zastrzezenia.
Mozesz rowniez zadawac¢ nam pytania dotyczgce twojego ustugodawcy lub przystugujgcych ci praw.

Pomozemy ci:

* stuchajgc tego, co masz do powiedzenia

* dostarczajac ci odpowiednie informacje

* wspotpracujac z tobg i twoim ustugodawcg w celu rozwigzania zgtoszonych zastrzezen

Mozesz upowazni¢ cztonka rodziny, przyjaciela lub rzecznika, aby skontaktowat sie z namiw twoim
imieniu. Na zyczenie, rozmowy mogg miec charakter poufny lub anonimowy.

Mozna sie z nami skontaktowac telefonicznie, za posrednictwem formularza internetowego, e-mailem lub listownie.

Gdzie jeszcze mozna uzyskaé pomoc?

Mozesz poprosi¢ o pomoc niezaleznego rzecznika ds. opieki nad osobami starszymi. Rzecznik moze:
* pomOcw zrozumieniu przystugujgcych ci praw

* pomo6c w rozmowie z ustugodawcg na temat kwestii zwigzanych z opiekg nad osobami starszymi

* zgtasza¢ do nas skargi

* rozwigzac problemy zwigzane z opiekg nad osobami starszymi.

Bezptatng i poufng pomoc mozna uzyska¢ odwiedzajgc strone internetowg Older Persons Advocacy
Network lub dzwonigc pod numer 1800 700 600.
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