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Yashi Bakimi

Kalite ve Guvenlik
Kurumu nedir?

Yash Bakimi Kalite ve Glivenlik Kurumu olarak gérevimiz Avustralya
Devletinin kaynak sagladigi yash bakim hizmetlerini kullanan Kisileri
korumaktir.

Yasli bakim hizmetleri alirken:

* Saygl gormeye ve haysiyetinizi gozetecek sekilde muamele edilmeye,
« intiyaclarinizi karsilayan giivenli ve nitelikli bakim hizmeti almaya hakkiniz vardir.

ilgili kurumlarin, Haklar Beyannamesi dogrultusunda hizmet vermelerini ve mimkiin olan en iyi
bakimi sunmalarini saglamaya yardimci oluruz.

Bu amac¢ dogrultusunda:

* Yash bakimi sunacak hizmet saglayicilarini tescil ederiz

* Hizmetlerin Yasli Bakimi Kalite Standartlarina uyup uymadigini kontrol ederiz

* Saglayicilarin ve calisanlarin, Yash Bakiminda Davranis Kurallarina uyacak sekilde davranmalarini saglariz
* Yash bakimi hizmetleriyle ilgili sikayetleriinceleriz

* Standartlara uymayan veya kisilerin haklarini gozetmeyen saglayicilari degisime zorlariz

* Saglayicilarin Ucret, katki ve fonlari dizgln yonetmelerini saglariz

* Olasiyeniyasl bakimi kurumlarinin uygun olmasini saglariz

* Ciddi olaylari arastiririz

* Bulgularimizla ilgili bilgileri yayinlariz

« lyi bakimin ne anlama geldigini ve hizmet beklentilerinin ne olmasi gerektigini aciklariz.

Calismalarimiz cogu yasli bakimi hizmetlerini kapsar ancak emeklilik kdylerini (retirement villages) kapsamaz.



Size nasil yardimci olabiliriz?

Haklar Beyannamesi geri bildirimde ve sikayette bulunma haklarinizi korur. 2024 Yasli Bakimi Yasasi
ile yururlage giren Haklar Beyannamesi, yash bakim hizmetlerinden yararlanirken sahip oldugunuz
haklari genel hatlariyla aciklar.

Bakiminizla ilgili endiseleriniz varsa, bu endiselerinizi gidermek icin servisinizden sizinle birlikte
calismasiniisteyebilirsiniz.

Servisinizde geri bildirim ve sikayetlere yanit verme proseduru olmak zorundadir. Endiselerinizi
gidermek icin neler yaptiklarini size sdylemeliler. Sikayette bulundugunuz igin size farkh davranamazlar.

Ucretsiz sikayet hizmetimiz bulunmaktadir. Saglayicinizin, endiselerinize verdigi yanittan memnun
kalmadiysaniz bizimle konusabilirsiniz. Bize hizmetinizle veya haklarinizla ilgili sorular sorabilirsiniz.

Size asagidaki sekillerde yardimci oluruz:

* Sizidinleriz

* Size dogru bilgiler veririz

* Endiselerinizi gidermek icin sizinle ve servisinizle birlikte ¢alisiriz.

Bir aile ferdinize, arkadasiniza veya savunucuya, sizin adiniza bizimle iletisime gecmesiicin izin
verebilirsiniz. Dilerseniz sohbetlerimizi gizli ve isim kullanmadan gerceklestirebiliriz.

Bize telefonla, cevrim ici formla, e-postayla veya postayla ulasabilirsiniz.

Baska nereden yardim alabilirsiniz?

Bagimsiz bir yasl bakim savunucusundan size yardimci olmasini isteyebilirsiniz. Savunucu:
* Haklarinizi anlamaniza yardimci olabilir

* Yash bakim sorunlariylailgili servisinizle konusmaniza yardimci olabilir

* Sikayetinizi bize iletebilir

* Yasli bakim sorunlarinizi ¢cdzebilir.

Yasli Kisiler icin Savunuculuk Ag1 internet sitesini ziyaret ederek veya 1800 700 600 numarali hatti
arayarak Ucretsiz ve gizli yardim alabilirsiniz.
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