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Uy ban Péc trach
Chat lurong va An

toan Cham séc
Nguwoi cao nién
la gi?

Tai ny ban Pac trach Chat lwvong va An toan Cham sé6c Ngu @i cao nién,
nhiém vu cta ching tdi la bao vé nhirng ngudi sir dung céac dich vu cham
soc ngudi cao nién do Chinh phu Uc tai tro.

Khi s&r dung dich vu cham séc ngudi cao nién, quy vi c6 quyén dugc:

« d6i xtr day nhan pham va ton trong

« cham séc an toan va chat lugng dap irng nhu cau clia quy vi.

Chung toi gitip bdo dam cac dich vu cung cap su chdm séc tét nhat c6 thé va tuan thd Tuyén bo
vé Quyén Ngudi cao nién.

Chang téi thuc hién diéu nay bang cach:
 dang ky cac nha cung cap dich vu cham séc ngudi cao nién
« kiém tra xem cac dich vu c6 dap irng Tiéu chudn Chat lugng Cham séc Ngudi cao nién hay khong

* bdo dadm cac nha cung cap va nhan vién clia ho hanh xtr theo cach phu hgp vai Quy tac Ung xir
trong Cham séc Ngudi cao nién

» xem xét cac khi€u nai vé dich vu cham séc ngudi cao nién

« yéu cau cac nha cung cap thay déi néu ho khong dap irng tiéu chuan hoac khéng ton trong quyén
cla ngucidan

* bdo ddm cac nha cung cap quan ly dung dan |é phi, déng gép va nguon tai trg

* bdo dam cac t6 chirc chdm so6c ngudi cao nién méi phu hop vaéi cdng viéc

* diéu tra cac vy viéc nghiém trong

« cOng bé thong tin vé két qua diéu tra

* gidi thich y nghta clia viéc cham soc t6t va nhirng gi quy vi c6 thé ky vong tir cac dich vu.

Coéng viéc clia ching t6i bao gdm hau hét cac dich vu cham séc ngudi cao nién nhung khéng bao gom

caclang huu tri. :



Chiing tdi c6 thé gitp duoc gi cho quy vi?

Ban Tuyén b6 vé Quyén Ngudi cao nién bao vé quyén clia quy vi trong viéc phan hoéi va khiéu nai.
Pugc ban hanh trong Dao ludt Chdm séc Nguoi cao nién ndm 2024, Ban Tuyén bo vé Quyén Ngudi cao
nién néu rd cac quyén quy vi dugc hudng khi sir dung dich vu cham séc ngudi cao nién.

Né&u quy vi c6 bat ky méi quan ngai nao vé viéc cham séc cia minh, quy vi cé thé

yéu cau nha cung cap dich vu hgp tac vai quy vi dé chan chinh van dé.

Nha cung céip dich vu cla quy vi phéi oo} quy trinh phan hoi va xtr ly khiéu nai. Ho
nén cho quy vi biét ho dang lam gi dé giai quyet nhu’ng quan ngai cia quy vi. Ho
khéng dugc phép doi xtr khac biét véi quy vi chivi quy vi da khiéu nai.

Chung téi c6 dich vu gitip khi€u nai mién phi. Quy vi c6 thé lién hé véi ching téi néu quy
vi khdng hai Iong v@i cach nha cung cap dich vu dap irng véi nhirng quan ngal cla quy Vvi.
Quy vj cling c6 thé hdi ching t6i nhirng thac méc vé dich vu hoac quyén ctia quy vi.

Chung t6i sé ho trg quy vi bang cach:

* lang nghe quy vi

¢ cung cap cho quy vi dung thong tin

* hop tac vai quy viva dich vu cQa quy vi d€ gidi quyét cac van de.

Quy Vi c6 thé cho phép mot ngudi trong gia dinh, ban bé hoac ngu’di dai dién thay cho quy vi lién hé
v&i ching tdi. Cac cudc tro chuyén cé thé dugc gilr bi mat hodc an danh néu quy vi mudn

Quy vi c6 thé lién hé véi ching tdi qua dién thoai, bi€u mau truc tuyén, email hoac thu buu dién.

Quy vi c6 thé nhan duoc trg gitp & dau khac nira?

Quy vi c6 thé nhd nhan vién bénh virc cham séc ngudi cao nién doc lap gidp d& quy vi. Ngudi bénh vuc cé thé:
* gilip quy vi hiéu r& cac quyén clia minh

* gilip quy vi thdo luan véi dich vu cia quy vi vé van dé cham séc ngudi cao nién.

* khi€u nai v&i chdng toi

* gilip gidi quyét van dé cham séc ngudi cao nién clia quy Vi

Quy vi c6 thé nhan dugc su trg gitip mién phiva bdo mat bang cach truy cap trang web Mang ludi
Bénh vuc Ngudi cao nién hoac goi dién thoai dén s6 1800 700 600.

Tiéu chudn Chatlugng
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