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Ir-rwol taghna fl-Aged Care
Quality and Safety Commission
(II-Kkummissjoni tal-Kwalita u
tas-Sigurta tal-Kura tal-Anzjani)
hu li nipprotegu d-drittijiet,
il-benesseri u l-interessi tal-
persuni akbar fl-eta li juzaw
servizzi tal-kura tal-anzjani
ffinanzjati mill-Gvern Awstraljan.
Jekk int ghandek xi thassib dwar
il-kura tal-anzjani, hu importanti
li int titkellem. Dan hu d-dritt
tieghek.

Persuni akbar fl-eta issa ghandhom
drittijiet u protezzjonijiet aktar b'sahhithom
wara |-bidliet ricenti fil-ligijiet tal-kura
tal-anzjani fl-Awstralja. Dawn it-tibdiliet
jinkludu Stejtment tad-Drittijiet ghall-
persuni akbar fl-eta li ged jircievu servizzi
tal-kura tal-anzjani. Dawn jinkludu d-dritt li
jiehdu d-decizjonijiet taghhom stess, biex
ikunu rrispettati u jhossuhom siguri.

Persuni akbar fl-eta ghandhom ukoll id-dritt
li jikkomunikaw il-bzonnijiet u |-preferenzi
taghhom, biex il-kultura u l-identita
taghhom ikunu rrispettati, u jzommu
kuntatt mal-komunita taghhom.

Kif tgajjem thassib

Il-provvedituri tal-kura tal-anzjani ghandhom
bzonn ikunu zguri li s-servizzi taghhom ikunu
jghoddu ghall-bzonnijiet ta’ persuni akbar fl-eta.

Jekk ghandek xi thassib dwar provveditur,
haddiem jew persuna risponsabbli tal-kura tal-
anzjani, int tista’ titkellem mal-provveditur jew
maghna. ‘Persuna responsabbli’ hi persuna li
hi responsabli ghal jew ghandha influwenza
sinifikanti fuq is-servizzi li jitwasslu mill-
provveditur.

Int tista’ tgajjem it-thassib tieghek maghna billi
taghti kummenti jew taghmel ilment. Meta

taghti I-kummenti dan hu mod kif tghidilna
dwar it-thassib tieghek minghajr ma tkun
involut mal-process tar-rizoluzzjoni (kif ahna
nimmaniggjawh).

Jekk trid tkun involut dwar kif nimmaniggjaw
it-thassib tieghek, l-ahjar soluzzjoni hi li taghmel
iiment.

Kif nistghu nghinu
Meta tikkuntattjana ghall-ewwel darba biex
tgajjem thassib, ahna ser:

*ngharrfuk li rcevejna l-ilment tieghek fi zmien
tliet ijiem ta' xoghol.

* nisimghu t-thassib tieghek

* nitolbuk taghtina taghrif u nassessjaw
kwalunkwe riskji
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* niddiskutu xi trid li jigri

*nispjegaw x'naghmlu u kif nistghu nghinu

*niehdu azzjoni immedjata jekk il-persuna akbar
fl-eta tinsab f'riskju serju ta’ deni.

Skont x'inhu t-thassib tieghek, ahna nistghu

nghinuk billi:

*nispjegaw id-drittijiet tieghek

*naraw X'tixtieq li I-provveditur jaghmel differenti

*nizguraw li I-provveditur ged jissodisfa l-obligi
taghhom

*nghinuk u lill-provveditur tieghek tiftehmu dwar
kif jistghu isolvu |-problema, tergghu tistabilixxu
r-relazzjoni taghkom u naraw li I-kwistjoni ma
tergax tingala’

*ingabbduk ma’ servizz bla hlas tal-avukatura
(ta’ persuna li titkellem ghalik) biex huma jkunu
jistghu jghinuk

*nizguraw fejn tista’ tiehu t-thassib tieghek jekk
ahna m'ahniex il-persuni adattati biex nghinuk.

M’inti ser tidhol fl-ebda nkwiet
jekk titkellem

Is-sigurta u |-benesseri ta’ persuna akbar fl-eta

hi importanti u protetta mill-iStejtment tad-
Drittijiet. Meta titkellem dan jista’ jtejjeb il-kwalita
tal-kura ghal kulhadd.

Provveditur, haddiem jew persuna responsabbli
ma jistghux jikkastigawk jew jittrattawk b'mod
differenti talli gajjimt thassib.

Meta int tgajjem thassib maghna, int:

« tista’ taghzel li ma tagsamx maghna l-identita
tieghek (isem, taghrif personali u dettalji tal-
kuntatt) maghna

* tista' taghzel li ma tagsamx |-identita ta’
kwalunkwe persuna involut fl-ilment mal-
provveditur
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« tista’ tkun involut dwar kif nimmaniggjaw it-
thassib tieghek, inkluz li tiré¢ievi aggornamenti
regolari, jekk int taghtina d-dettalji tal-kuntatt
tieghek

*ser ikollok certi drittijiet u protezzjonijiet, jekk
taghtina taghrif li juri li I-provveditur, il-haddiem
jew il-persuna responsabbli ghandha mnejn
ma tkunx ged tissodisfa I-obbligi taghhom
skont il-ligi tal-kura tal-anzjani. Dawn jissejhu
whistleblower protections (protezzjonijiet tal-
informatur intern).

Jekk int imhasseb, |-istaff tat-tim ta’ kuntatt mal-
klijenti taghna li lesti jghinuk jinsabu hawn biex
jghinuk.

Thassib li nistghu nghinuk bih

ll-provvedituri tal-kura tal-anzjani iridu
jissodisfaw certi r-responsabbilitajiet biex jircievu
I-fondi tal-gvern. Jekk int inkwetat ghax tahseb

li I-provveditur tieghek ghandu mnejn mhux

ged jissodisfa r-responsabilitajiet tieghu, ahna
nistghu nghinu.

Ahna nistghu nghinu fil-kaz ta’ thassib dwar il-
kura li int jew persuna akbar fl-eta ged tircievi,
bhal nghidu ahna:

* provveditur, haddiem jew persuna responsabbli

li mhux ged jissodisfaw |-obbligi taghhom skont
|-Att tal-Kura tal-Anzjani

* provveditur li mhux ged jaghmel |-affarijiet
skont |-i Stejtment tad-Drittijiet

* kura personali, bhal servizzi li jistghu jghinuk
tiehu shower (doc¢ca), tiehu I-medicini, tiekol jew
li ticcaglag minn post ghall-iehor

* komunikazzjoni, perezempiju kif il-provveditur,
haddiem jew persuna responsabbli jagsmu
taghrif mieghek u jirrispondu ghall-mistogsijiet
jew it-thassib tieghek

*l-ambjent fejn tghix, perezempju is-sigurta u
l-indafa

* xi mizati u hlasijiet

Sib dan ir-rizors onlajn

agedcarequality.gov.au/resource-
library/what-to-expect-when-
you-raise-concern
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