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हामीसँग कुनै चिन््तता व्यक्त 
गर््ददा तपाईंले के अपेक्षा गर््न 
सक्नु हुन््छ?

वृद्ध हेरचाह गुणस््तर तथा सुरक्षा आयोगमा 

हाम्रो भूमिका अष्ट्रेलिया सरकारद्वारा 

वित्तपोषित वृद्ध हेरचाह सेवाहरू प्रयोग गर्ने 

वृद्ध व्यक्तिको अधिकार, कल््ययाण र 

हितहरूको रक्षा गर््ननु हो।  यदि तपाईंलाई 

वृद्ध हेरचाहको बारेमा चिन््तता छ भन,े 
आवाज उठाउनु महत्तत्वपूर््ण हुन््छ।  यो 

तपाईंको अधिकार हो। 

अष्ट्रेलियामा वृद्ध हरेचाह कानूनमा भएको हालैको 
परिवर््तनपछि वृद्ध मानिसहरूलाई अब बलियो 
अधिकार र सुरक्षा प्राप्त भएको छ।  यी 
परिवर््तनहरूमा वृद्ध हरेचाह सेवाहरू प्राप्त गर्ने वृद्ध 
व्यक्तिहरूको लागि अधिकारको कथन लगायतका 
रहकेा छन्।  यसमा आफ््ननो निर््णय आफँै लिने, 
सम््ममान पाउने र सुरक्षित महसुस गर्ने अधिकार 
समावेश छ।  

वृद्ध मानिसहरूलाई पनि उनीहरूको आवश््यकता र 
प्राथमिकताहरू व्यक्त गर्ने, आफ््ननो संस््ककृति  र 
पहिचानको सम््ममान पाउने र आफ््ननो समुदायसँग 
जोडिन पाउने अधिकार छ। 

कसरी चिन््तता व्यक्त गर्ने?

वृद्ध हरेचाह प्रदायकहरूले आफ््ननो सेवाहरू वृद्ध 
मानिसहरूका आवश््यकताअनुरूप भएको सुनिश्चित गर््न 
आवश््यक छ। 
यदि तपाईंलाई वृद्ध हरेचाह प्रदायक, कामदार वा 
जिम््ममेवार व्यक्तिको बारेमा कुनै चिन््तता छ भने, तपाईं 
प्रदायकसँग वा हामीसँग कुरा गर््न सक्नु हुन््छ।  एक 
‘जिम््ममेवार व्यक्ति’ त््ययो व्यक्ति हो जो प्रदायकद्वारा प्रदान 
गरिएको सेवाप्रति जिम््ममेवार छ वा त््यसमा महत््वपूर््ण 
प्रभाव पार््दछ। 
तपाईंले प्रतिक्रिया दिएर वा उजुरी गरेर हामीसँग आफ््ननो 
चिन््तता व्यक्त गर््न सक्नु हुन््छ।  प्रतिक्रिया दिनु भनेको 
समाधान प्रक्रिया (हामी यसलाई कसरी व्यवस््थथापन 
गर्छौ) मा संलग्न नभई तपाईंको चिन््तताको बारेमा 
हामीलाई बताउने तरिका हो। 
यदि हामी तपाईंको चिन््ततालाई कसरी व्यवस््थथापन गर्छछौं 
भन्नेमा तपाईं संलग्न हुन चाहनुहुन््छ भने, उजूरी गर््ननु  
उत्तम हुन््छ। 

हामी कसरी मद्दत गर््न सक््छौौं?

जब तपाईं पहिलो पटक हामीलाई चिन््तता व्यक्त गर््न 
सम््पर््क  गर््ननुहुन््छ, हामी निम्न कुराहरू गर्नेछौौं:
•	हामी तपाईंको उजुरी ३ कामकाजी दिनभित्र प्राप्त 
गरेको जानकारी दिन््छछौौँ

•	तपाईंका चिन््तताहरू सुन्नेछौौं 
•	तपाईंलाई जानकारीको लागि सोध्नेछौ र कुनै पनि 
जोखिमको मूल््ययाङ््कन गर्नेछौ
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•	तपाईं के भएको चाहनुहुन््छ भनेर छलफल गर्नेछौ
•	हामी के गर्छछौं र हामी कसरी मद्दत गर््न सक््छौौं भनेर 
व्याख््यया गर््छौौँ

•	यदि कुनै वृद्ध व्यक्तिलाई हानिको गम््भभीर जोखिम छ 
भने तुरुन््त कार््यबाही गर्छछौं। 

तपाईंको उजुरी के हो भन्ने आधारमा, हामी निम्नद्वारा 
मद्दत गर््न सक््छौौं:
•	तपाईको अधिकारको व्याख््यया गर्ने
•	तपाईं प्रदायकले फरक तरिकाले के गरोस् भन्ने 
चाहनुहुन््छ भनेर पत्ता लगाउने

•	प्रदायकले आफ््ननो दायित््व पूरा गरिरहकेो सुनिश्चित गर्ने
•	प्रदायकहरूले कसरी समस््यया समाधान गर्नेछन्, सम््बन््ध 
पुनर््स्थथापना गर्नेछन् र यसलाई फेरि हुनबाट रोक्नेछ न् 
भन्ने विषयमा तपाईं र उनीहरुबीचको सम््झझौतामा मद्दत 
गर्ने

•	तपाईंलाई मद्दत गर््न सकून् भनेर तपाईंलाई नि:शुल््क 
वकालत सेवाको सम््पर््क मा राख्ने

•	यदि हामी मद्दत गर्ने सही व्यक्तिहरू होइनौौं भने आफ््ननो 
चिन््तता कहाँ लिएर जाने भन्ने कुरा तपाईंलाई थाहा छ 
भन्ने कुरा सुनिश्चित गर्ने। 

आवाज उठान गर््ननु सुरक्षित छ।

ज््ययेष्ठ नागरिकहरूको सुरक्षा र कल््ययाण महत्तत्वपूर््ण छ र यो 
अधिकारको कथन (Statement of Rights) द्वारा 
सुरक्षित छ।  आवाज उठान गर्ने बानीले सबैको हरेचाहको 
गुणस््तरमा सुधार ल््ययाउन सक््छ। 
प्रदायक, कामदार वा जिम््ममेवार व्यक्तिले तपाईंलाई 
सजाय दिन सक््ददैन वा चिन््तता व्यक्त गर््ददा तपाईंलाई फरक 
व्यवहार गर््न सक््ददैन। 
जब तपाईं हामीसँग चिन््तता व्यक्त गर््ननुहुन््छ, तपाईंले:
•	हामीसँग तपाईंको पहिचान (नाम, व्यक्तिगत जानकारी 
र सम््पर््क  विवरण) व्यक्त नगर्ने छनौट गर््न सक्नु हुन््छ 

•	प्रदायकसँग उजुरीमा संलग्न जोकोहीको पहिचान साझा 
नगर्ने छनौट गर््न सक्नु हुन््छ
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•	यदि तपाईंले हामीलाई आफ््ननो सम््पर््क  विवरण दिनुभयो 
भने, नियमित अद्यावधिकहरू प्राप्त गर्ने लगायत, हामी 
तपाईंको चिन््ततालाई कसरी व्यवस््थथापन गर्छछौं भन्ने 
कुरामा संलग्न हुन सक्नु हुन््छ

•	यदि तपाईंले हामीलाई प्रदायक, कामदार वा जिम््ममेवार 
व्यक्तिले वृद्ध हरेचाह कानूनअन््तर््गत आफ््ननो दायित््वहरू 
पूरा नगरेको हुन सक्ने  जानकारी दिनुभयो भने तपाईंको 
निश्चित अधिकार र सुरक्षा हुनेछन्। यसलाई 
अनियमितता उजागर गर्नेको (व््हहिसलब््ललोअर) सुरक्षा 
भनिन््छ।

यदि तपाईं चिन््ततित हुनुहुन््छ भने, हाम्रो मैत्रीपूर््ण ग्राहक 
सम््पर््क  टोलीका कर््मचारीहरू तपाईंलाई सहयोग गर््न  
यहाँ छन्।

हामीले सहयोग गर््न सक्ने  चिन््तताहरू

वृद्ध हरेचाह प्रदायकहरूको सरकारी कोष प्राप्त गर््न 
उनीहरूले पूरा गर््ननुपर्ने जिम््ममेवारीहरू हुन््छन्।  यदि तपाईं 
आफ््ननो प्रदायकले ती जिम््ममेवारीहरू पूरा नगरेकोमा 
चिन््ततित हुनुहुन््छ भने, हामी मद्दत गर््न सक््छौौं। 
तपाईंले वा कुनै पनि वृद्ध व्यक्तिले प्राप्त गरिरहकेो 
हरेचाहको चिन््ततामा हामी तपाईलाई मद्दत गर््न  
सक््छौौं, जस््ततै:
•	वृद्ध हरेचाह ऐनअन््तर््गत आफ््ननो दायित््व पूरा नगर्ने 
प्रदायक, कामदार वा जिम््ममेवार व्यक्ति

•	अधिकारको कथन (Statement of Rights) अनुरूप 
काम नगर्ने प्रदायक

•	व्यक्तिगत हरेचाह, जस््ततै तपाईंलाई नुहाउन, औषधि 
लिन, खान वा वरिपरि जान मद्दत गर्ने सेवाहरु

•	सञ्चार, उदाहरणका लागि प्रदायक, कामदार वा 
जिम््ममेवार व्यक्तिले कसरी तपाईंसँग जानकारी साझा 
गर््छन् र तपाईंका प्रश्न वा सरोकारहरूको जवाफ  
कसरी दिन््छन्

•	तपाईंको बस्ने वातावरण, उदाहरणका लागि सुरक्षा  
र सरसफाइ

•	केही शुल््क र महसुलहरु
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