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Czego mozna sie
spodziewac po

zgtoszeniu nam

zastrzezenia

®

Zadaniem Aged Care Quality
and Safety Commission

jest ochrona praw, dobrego
samopoczucia i intereséw
senioréw korzystajacych z
ustug opieki nad osobami
starszymi finansowanych
przez rzad australijski. Jesli
masz zastrzezenie dotyczace
opieki, wazne, abys$ o tym
powiedziat. To twoje prawo.

W wyniku ostatnich zmian w przepisach
dotyczacych opieki nad osobami starszymi
w Australii seniorzy majg obecnie wieksze
prawa i sg lepiej chronieni. Te zmiany
obejmujg Deklaracje praw (Statement

of Rights) oséb starszych korzystajgcych

z ustug opieki nad osobami starszymi.
Obejmujg one prawo do samostanowienia,
prawo do bycia szanowanym oraz prawo do
poczucia bezpieczenstwa.

Seniorzy maja rowniez prawo do
wyrazania swoich potrzeb i preferencji,

do poszanowania ich kultury i tozsamosci
oraz do utrzymywania kontaktéw ze swojg
spotecznoscia.

Jak zgtosi¢ zastrzezenie

Dostawcy ustug opieki nad osobami starszymi
muszg zapewnic, by ich ustugi odpowiadaty
potrzebom senioréw.

Jesli masz zastrzezenie dotyczgce dostawcy ustug
opieki, pracownika lub osoby odpowiedzialnej,
mozesz o tym porozmawiac z ustugodawcg lub

z nami. ,Osoba odpowiedzialna” to osoba, ktéra
jest odpowiedzialna za ustugi Swiadczone przez
ustugodawce lub ma na nie znaczacy wptyw.

Mozesz zgtosi¢ nam swoje zastrzezenie
przekazujac opinie lub sktadajgc skarge.

Przekazanie opinii to sposéb na poinformowanie
nas o swoim zastrzezeniu bez angazowania sie
w proces jego rozpatrywania (sposéb, w jaki to
robimy).

Jesli chcesz by¢ zaangazowany w sposéb
rozpatrywania zastrzezenia, najlepiej ztozy¢
skarge.

Jak mozemy pomac

Gdy skontaktujesz sie z nami po raz pierwszy w

sprawie zastrzezenia:

*w ciggu 3 dni roboczych poinformujemy cie o
otrzymaniu twojej skargi

«wystuchamy twoich zastrzezen

* poprosimy cie o podanie informacji i ocenimy
ewentualne ryzyko


https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/your-rights/statement-rights
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-feedback/how-raise-concern

* porozmawiamy o tym, co chcesz osiggnac

*wyjasnimy, czym sie zajmujemy i jak mozemy
pomaoc

* podejmiemy natychmiastowe dziatania,

jesli osobie starszej grozi powazne
niebezpieczenstwo.

W zaleznosci od rodzaju zastrzezenia mozemy:
*wyjasnic przystugujace ci prawa
« ustali¢, jakich zmian oczekujesz od ustugodawcy

+ dopilnowa¢, aby ustugodawca wywigzywat sie
ze swoich zobowigzan

* pomac tobie i ustugodawcy w osiggnieciu
porozumienia co do sposobu rozwigzania
problemu, naprawieniu relacji oraz
zapobiezeniu powtorzeniu sie takiej sytuacji

+ skontaktowac cie z bezptatng ustuga
rzecznictwa, aby mogli ci poméc

*upewnic sie, ze wiesz, gdzie je zgtosic, jesli nie
bedziemy w stanie ci pomaoc.

Mozesz bezpiecznie sie
wypowiedzieé

Bezpieczenstwo i dobre samopoczucie oséb
starszych jest wazne i chronione przez Deklaracje
praw. Wyrazanie swoich opinii moze poprawic
jakos¢ opieki dla wszystkich.

Ustugodawca, pracownik lub osoba
odpowiedzialna nie moze cie ukarac ani
traktowac inaczej ze wzgledu na zgtoszenie
zastrzezenia.

Zgtaszajac nam swoje zastrzezenie:

*mozesz zdecydowac sie nie ujawnia¢ nam
swojej tozsamosci (imienia i nazwiska, danych
osobowych ani danych kontaktowych)

*mozesz zdecydowac sie nie ujawniac
ustugodawcy tozsamosci zadnej osoby, ktérej
dotyczy skarga
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*mozesz wzig¢ udziat w sposobie jej
rozpatrywania, w tym otrzymywac regularne
informacje na jej temat, o ile podasz nam swoje
dane kontaktowe.

* przystuguja ci okreslone prawa i ochrona, jesli
przekazujesz nam informacje wskazujace,
ze ustugodawca, pracownik lub osoba
odpowiedzialna moze nie wywigzywac sie ze
swoich obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
dotyczgcych opieki nad osobami starszymi.
Nazywa sie to ochrong sygnalistow.

Jesli sie martwisz, nasz przyjazny zespét obstugi
klienta stuzy pomoca.

Zastrzezenia, w przypadku
ktérych mozemy poméc

Dostawcy ustug opieki nad osobami starszymi
majg obowigzki, z ktérych muszg sie wywigzywac,
aby otrzymac dofinansowanie rzgdowe. Jesli
podejrzewasz, ze twoj ustugodawca nie wywigzuje
sie z tych obowigzkéw, mozemy ci pomaéc.

Mozemy pomoc w sprawach dotyczgcych opieki,
jakg otrzymujesz ty lub jakakolwiek inna osoba
starsza, takich jak:

* niewywigzywanie sie ze swoich obowigzkéw
wynikajgcych z ustawy o opiece nad osobami

starszymi przez ustugodawce, pracownika lub
osobe odpowiedzialna.

* sytuacje, gdy ustugodawca nie postepuje
zgodnie z Deklaracjg praw

* pielegnacja osobista, taka jak ustugi
pomagajgce w braniu prysznica, przyjmowaniu
lekéw, jedzeniu lub poruszaniu sie

* komunikacja, na przyktad sposéb, w
jaki ustugodawca, pracownik lub osoba
odpowiedzialna udziela ci informacji i
odpowiada na twoje pytania lub zastrzezenia

* twoje otoczenie, na przyktad bezpieczenstwo,
ochrona i sprzatanie

* niektére optaty i naleznosci

Znajdz te materiaty
w Internecie

agedcarequality.gov.au/resource-
library/what-to-expect-when-
you-raise-concern

ICRO10


https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/your-rights/statement-rights
https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/your-rights/statement-rights
http://www.agedcarequality.gov.au
https://www.agedcarequality.gov.au/resource-library/what-to-expect-when-you-raise-concern
https://www.agedcarequality.gov.au/resource-library/what-to-expect-when-you-raise-concern
https://www.agedcarequality.gov.au/resource-library/what-to-expect-when-you-raise-concern
https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/protection-whistleblowers-older-people
https://www.agedcarequality.gov.au/providers/aged-care-service-requirements
https://www.health.gov.au/resources/publications/a-new-aged-care-act-for-the-rights-of-older-people

