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ਜਦ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਨੂੰ ਕੋਈ 
ਚਿੰਤਾ ਦੱਸਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਕੀ 
ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ

ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਕਆੁਲਿਟੀ ਐਂਡ ਸੇਫ਼ਟੀ ਕਮਿਸ਼ਨ 
(ਬਜ਼਼ੁਰਗਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਗਣੁਵੱਤਾ ਅਤੇ 
ਸਰੱੁਖਿਆ ਕਮਿਸ਼ਨ) ਵਿਖੇ ਸਾਡੀ ਭੂਮਿਕਾ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ 
ਬਜ਼਼ੁਰਗਾਂ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰਾਂ, ਭਲਾਈ ਅਤੇ ਹਿੱਤਾਂ ਦੀ 
ਰੱਖਿਆ ਕਰਨਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਦੀ 
ਸਰਕਾਰ ਵੱਲੋੋਂ ਫ਼ੰਡ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾਂ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਜੇ 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਚਿੰਤਾ 
ਹ,ੈ ਤਾਂ ਆਪਣੀ ਗੱਲ ਦੱਸਣਾ ਮਹਤਵਪਰੂਨ ਹ।ੈ 
ਇਹ ਤੁਹਾਡਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹ।ੈ

ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਿਚੱ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਵਿਚੱ 
ਹਾਲੀਆ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੇ ਬਾਅਦ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੇ ਕੋਲ ਹੁਣ 
ਮਜ਼ਬਤੂ ਅਧਿਕਾਰ ਅਤੇ ਸੁਰੱਖਿਆਵਾ ਂਹਨ। ਇਨ੍੍ਹਹਾਾਂ 
ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਵਿਚੱ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍੍ਰਰਾਪਤ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਲਈ ਅਧਿਕਾਰਾ ਂਦਾ ਬਿਆਨ ਸ਼਼ਾਮਲ 
ਹ।ੈ ਇਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਵਿਚੱ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਖਦੁ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ, ਆਦਰ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਮਹਿਸਸੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ 
ਸ਼਼ਾਮਲ ਹ।ੈ

ਬਜ਼਼ੁਰਗ ਲੋਕਾ ਂਨੂੰ ਆਪਣੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਅਤੇ ਤਰਜੀਹਾ ਂਦੱਸਣ 
ਦਾ, ਆਪਣੇ ਸਭਿਆਚਾਰ ਅਤੇ ਪਛਾਣ ਦਾ ਆਦਰ 
ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ, ਅਤੇ ਅਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰ ੇਨਾਲ ਜੁੜੇ ਰਹਿਣ 
ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਵੀ ਹ।ੈ

ਕੋਈ ਚਿੰਤਾ ਕਿਵੇੇਂ ਦੱਸਣੀ ਹੈ
ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤਿਆ ਂਨੂੰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹ ੈਕਿ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂ
ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਦੇ ਅਨੁਕਲੂ ਹਣੋ।

ਜ ੇਕਿਸ ੇਬਜ਼਼ੁਰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾ ਂਜ਼ਿਮੇਵਾਰ 
ਵਿਅਕਤੀ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਨੂੰ ਕੋਈ ਚਿਤਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਜਾ ਂ
ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਇੱਕ 'ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰ ਵਿਅਕਤੀ' ਉਹ 
ਵਿਅਕਤੀ ਹੰੁਦਾ ਹ ੈਜ ੋਕਿਸ ੇਪ੍੍ਰਦਾਤੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਜਾਦਂੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਲਈ ਜ਼ਿਮੇਵਾਰ ਹੰੁਦਾ ਹ ੈਜਾ ਂਉਸ 'ਤੇ 
ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਪ੍੍ਰਭਾਵ ਰੱਖਦਾ ਹ।ੈ

ਸੁਝਾਅ ਦੇ ਕੇ ਜਾ ਂਇੱਕ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਕੇ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਚਿਤਾ 
ਸਾਨੂੰ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਸੁਝਾਅ ਦੇਣਾ ਹੱਲ ਕੱਢਣ ਦੀ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ 
(ਜਿਸ ਤਰ੍੍ਹਹਾਾਂ ਅਸੀੀਂ ਇਸ ਨਾਲ ਨਜਿਠਦੇ ਹਾ)ਂ ਵਿਚੱ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਣੋ ਤੋੋਂ 
ਬਿਨਾ ਂਸਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਚਿਤਾ ਬਾਰ ੇਦੱਸਣ ਦਾ ਇੱਕ ਤਰੀਕਾ ਹ।ੈ

ਜਕੇਰ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਵਿਚੱ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਣੋਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹ ੋਕਿ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਚਿਤਾ ਨਾਲ ਕਿਵੇੇਂ ਨਿਪਟਦੇ ਹਾ,ਂ ਤਾ ਂਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤੋੋਂ 
ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਹ।ੈ

ਅਸੀੀਂ ਕਿਵੇੇਂ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ
ਜਦ ਤੁਸੀੀਂ ਕੋਈ ਚਿਤਾ ਦੱਸਣ ਲਈ ਪਹਿਲੀ ਵਾਰ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਅਸੀੀਂ:

•	3 ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਦਿਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਦੱਸਾਗਂ ੇਕਿ ਸਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਮਿਲ ਗਈ ਹੈ

•	ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਚਿਤਾਵਾ ਂਨੂੰ ਸੁਣਾਗਂ ੇ

•	ਤੁਹਾਡੇ ਤੋੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗਾਗਂ ੇਅਤੇ ਕਿਸ ੇਵੀ ਖ਼ਤਰਿਆ ਂਦਾ 
ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਾਗਂੇ
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•	ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਾਗਂ ੇਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਕੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹ ੋਜ ੋਹ ੋਜਾਵੇ

•	ਸਮਝਾਵਾਗਂ ੇਕਿ ਅਸੀੀਂ ਕੀ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਅਸੀੀਂ ਕਿਵੇੇਂ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ

•	ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਾਗਂ ੇਜਕੇਰ ਕੋਈ ਬਜ਼਼ੁਰਗ ਵਿਅਕਤੀ 
ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਗੰਭੀਰ ਖ਼ਤਰ ੇਵਿਚੱ ਹ ੈ। 

ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹਏੋ  ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਚਿਤਾ ਕਿਸ 
ਬਾਬਤ ਹ,ੈ ਅਸੀੀਂ ਹਠੇ ਲਿਖਿਆ ਂਰਾਹੀੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ:ਂ

•	ਤੁਹਾਡੇ ਅਧਿਕਾਰਾ ਂਨੂੰ ਸਮਝਾਉਣਾ

•	ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਕੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹ ੋਕਿ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਕਿਸ 
ਚੀਜ਼ ਨੂੰ ਕਿਸ ੇਵੱਖਰ ੇਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰੇ

•	ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਿ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਆਪਣੀਆ ਂਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ
ਨੂੰ ਪਰੂਾ ਕਰ ਰਿਹਾ ਹੈ

•	ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ ਨੂੰ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸਮਝੌਤੇ 'ਤੇ ਪਹੰੁਚਣ ਵਿਚੱ 
ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਕਿ ਉਹ ਸਮੱਸਿਆ ਨੂੰ ਕਿਵੇੇਂ ਹੱਲ ਕਰਨਗ,ੇ ਰਿਸ਼ਤੇ 
ਨੂੰ ਬਹਾਲ ਕਰਨਗ ੇਅਤੇ ਇਸ ਨੂੰ ਦੁਬਾਰਾ ਵਾਪਰਨ ਤੋੋਂ ਕਿਵੇੇਂ 
ਰਕੋਣਗੇ

•	ਤੁਹਾਨੂੰ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਵਕਾਲਤੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵਿਚੱ ਲਿਆਉਣਾ 
ਤਾ ਂਜ ੋਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਣ

•	ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹ ੋਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਚਿਤਾ 
ਕਿਥ ੇਲੈ ਕੇ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਜਕੇਰ ਅਸੀੀਂ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਲੋਕ 
ਨਹੀੀਂ ਹਾ।ਂ

ਆਪਣੀ ਗੱਲ ਦੱਸਣਾ ਸਰੱੁਖਿਅਤ ਹੈ
ਬਜ਼਼ੁਰਗ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਅਤੇ ਭਲਾਈ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਹ ੈਅਤੇ 
ਅਧਿਕਾਰਾ ਂਦੇ ਬਿਆਨ ਦੁਆਰਾ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਹ।ੈ ਆਪਣੀ ਗੱਲ 
ਦੱਸਣ ਨਾਲ ਹਰ ਕਿਸ ੇਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਿਚੱ ਸੁਧਾਰ 
ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ

ਕੋਈ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾ ਂਜ਼ਿਮੇਵਾਰ ਵਿਅਕਤੀ ਕੋਈ ਚਿਤਾ 
ਦੱਸਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਜ਼਼ਾ ਨਹੀੀਂ ਦੇ ਸਕਦਾ, ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਵੱਖਰਾ 
ਵਿਵਹਾਰ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ।

ਜਦ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਨੂੰ ਕੋਈ ਚਿਤਾ ਦੱਸਦੇ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਤੁਸੀੀਂ:

•	ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ (ਨਾਮ, ਨਿਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ) 
ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਝਂਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋ

•	ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਵਿਚੱ ਸ਼਼ਾਮਲ ਕਿਸ ੇਵੀ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ 
ਨਾਲ ਸਾਝਂੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ
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•	ਜ ੇਤੁਸੀੀਂ ਸਾਨੂੰ ਆਪਣੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਦਿਦੇ ਹ ੋਤਾ ਂਬਕਾਇਦਾ 
ਤਾਜ਼ਾ ਜਾਣਕਾਰੀਆ ਂਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਸਮਤੇ, ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਚਿਤਾ 
ਨਾਲ ਕਿਵੇੇਂ ਨਿਪਟਦੇ ਹਾ,ਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਵਿਚੱ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ

•	ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕਝੁ ਵਿਸ਼਼ੇਸ਼ ਅਧਿਕਾਰ ਅਤੇ ਸੁਰੱਖਿਆਵਾ ਂ
ਹਣੋਗੀਆ,ਂ ਜ ੇਤੁਸੀੀਂ ਸਾਨੂੰ ਅਜਿਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਿਦੇ ਹ ੋਜ ੋ
ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹ ੈਕਿ ਕੋਈ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾ ਂਜ਼ਿਮੇਵਾਰ 
ਵਿਅਕਤੀ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਾਨੂੰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਪਣੀਆ ਂ
ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਨੂੰ ਪਰੂਾ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ। ਇਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਨੂੰ ਸਚੂਨਾ ਦੇਣ 
ਵਾਲੇ ਦੀਆ ਂਸੁਰੱਖਿਆਵਾ ਂਕਿਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹ।ੈ

ਜ ੇਤੁਸੀੀਂ ਚਿਤਤ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਸਾਡੀ ਦੋਸਤਾਨਾ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਟੀਮ ਦਾ 
ਸਟਾਫ਼ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥ ੇਮੌਜਦੂ ਹ।ੈ

ਚਿੰਤਾਵਾਂ ਜਿਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਬਾਰ ੇਅਸੀੀਂ ਮਦਦ ਕਰ  
ਸਕਦੇ ਹਾਂ
ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤਿਆ ਂਦੀਆ ਂਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਹੰੁਦੀਆ ਂ
ਹਨ, ਜ ੋਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਨੂੰ ਸਰਕਾਰੀ ਫ਼ੰਡਿਗ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਪਰੂੀਆ ਂਕਰਨੀਆ ਂਹੰੁਦੀਆ ਂਹਨ। ਜ ੇਤੁਸੀੀਂ ਚਿਤਤ ਹ ੋਕਿ ਤੁਹਾਡਾ 
ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਨੂੰ ਪਰੂਾ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਰਿਹਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਸੀੀਂ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ

ਅਸੀੀਂ ਉਸ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰ ੇਚਿਤਾਵਾ ਂਵਿਚੱ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਾ,ਂ ਜ ੋਤੁਸੀੀਂ ਜਾ ਂਕੋਈ ਹਰੋ ਬਜ਼਼ੁਰਗ ਵਿਅਕਤੀ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰ ਰਿਹਾ 
ਹ,ੈ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ:

•	ਕੋਈ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾ ਂਜ਼ਿਮੇਵਾਰ ਵਿਅਕਤੀ ਜ ੋਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂ
ਦੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਾਨੂੰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਪਣੀਆ ਂਜ਼ਿਮੇਵਾਰੀਆ ਂਨੂੰ 
ਪਰੂਾ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਰਿਹਾ

•	ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਅਧਿਕਾਰਾ ਂਦੇ ਬਿਆਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਰਿਹਾ

•	ਨਿਜੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾ ਂਜ ੋਤੁਹਾਨੂੰ ਨਹਾਉਣ, 
ਦਵਾਈ ਲੈਣ, ਖਾਣ-ਪੀਣ ਜਾ ਂਇੱਧਰ-ਉੱਧਰ ਘੁੰਮਣ ਵਿਚੱ ਮਦਦ 
ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ

•	 ਸੰਚਾਰ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਕਿਵੇੇਂ ਕੋਈ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾ ਂ
ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰ ਵਿਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝਂੀ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਾਲਾ ਂਜਾ ਂਚਿਤਾਵਾ ਂਦਾ ਜਵਾਬ ਦਿਦਾ ਹੈ

•	ਤੁਹਾਡਾ ਰਹਿਣ ਵਾਲਾ ਮਾਹੌਲ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਸਲਾਮਤੀ, 
ਸੁਰੱਖਿਆ ਅਤੇ ਸਫ਼ਾਈ

•	ਕਝੁ ਫੀਸਾ ਂਅਤੇ ਖਰਚ।ੇ

https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/your-rights/statement-rights
http://www.agedcarequality.gov.au
https://www.agedcarequality.gov.au/resource-library/what-to-expect-when-you-raise-concern
https://www.agedcarequality.gov.au/resource-library/what-to-expect-when-you-raise-concern
https://www.agedcarequality.gov.au/resource-library/what-to-expect-when-you-raise-concern
https://www.agedcarequality.gov.au/resource-library/what-to-expect-when-you-raise-concern
https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/protection-whistleblowers-older-people
https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/protection-whistleblowers-older-people
https://www.agedcarequality.gov.au/providers/aged-care-service-requirements
https://www.health.gov.au/resources/publications/a-new-aged-care-act-for-the-rights-of-older-people

