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Endiselerinizi
bizimle

paylastiginizda
neler yapariz

®

Yash Bakimi Kalite ve
Guvenlik Kurumu olarak
gorevimiz, Avustralya
devletinin kaynak sagladigi
yash bakim hizmetlerini
kullanan yaslilarin haklarini,
esenliklerini ve menfaatlerini
korumaktir. Yash bakimiyla
ilgili endiseleriniz varsa
bunlari dile getirmeniz
onemlidir. Bu sizin hakkinizdir.

Avustralya’da yasli bakim kanunlarinda
yapilan en son degisikliklerle, yash

kisiler artik daha guclu haklardan

ve korumalardan yararlanabilir. Bu
degisiklikler arasinda yash bakim hizmeti
alan yasllar i¢cin hazirlanan Haklar
Beyannamesi yer alir. Bu haklar, kendi
kararlarinizi verme hakki, saygi gérme ve
guvende hissetme hakkinr igerir.

Yasli kisiler ihtiyag ve tercihlerini iletme,
kalturlerine ve kimliklerine saygi
gosterilmesi ve toplumla baglarini koruma
hakkina da sahiptir.

Turkish | Tarkge

Engage
Empower
Safeguard

Endiselerinizi nasil
paylasabilirsiniz

Yasl bakim saglayicilari, hizmetlerinin yagsh
kisilerin ihtiyaclarina uymalarini saglamak
zorundadir.

Yasl bakim saglayicisi, calisani veya sorumlu

kisi hakkinda endiseniz varsa ilgili saglayiciyla
veya bizimle konusabilirsiniz. “Sorumlu kisi”,
saglayicinin sundugu hizmetlerden sorumlu olan
veya bu hizmetlerin Uzerinde ciddi etkisi olan
kisidir.

Bize geri bildirimde veya sikayette bulunarak
endiselerinizi paylasabilirsiniz. Geri bildirimde
bulunmak, ¢c6zim sirecine dahil olmadan
endiselerinizi bize iletmenin bir yoludur.

Endiselerinizle ilgilenme strecimize dahil
olmak istiyorsaniz, sikayette bulunmayi tercih
edebilirsiniz.

Size nasil yardimci olabiliriz

Endiselerinizi paylasmak icin bizimle ilk iletisim

kurdugunuzda:

* Sikayetinizi aldigimizi size 3 is gunu icerisinde
bildiririz

* Endiselerinizi dinleriz

*Sizden bilgi ister, varsa riskleri degerlendiririz


https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/your-rights/statement-rights
https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/your-rights/statement-rights
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-feedback/how-raise-concern

*Neler yapilmasini istediginizi sizinle konusuruz

*Ne yaptigimizi ve nasil yardimci olabilecegimizi
aciklariz

*Yasli kisi ciddi zarar gérme riskiyle karsi
karslyaysa derhal harekete geceriz.

Endisenizin konusuna bagh olarak asagidaki
sekillerde yardimci olabiliriz:

*Haklarinizi aciklariz

*Saglayicinizin neleri farkli yapmasini istediginizi
Ogreniriz

*Saglayicinin yakumlulaklerini yerine
getirdigine emin oluruz

*Saglayicinizla sorunu nasil ¢ozecegi,
iliskiyi nasil duzeltecegi ve bu sorunun
tekrarlanmasini nasil 6nleyecegi konusunda
anlagsmaya varmaniza yardimci oluruz

* Size yardimci olabilecek Ucretsiz savunuculuk
hizmetleriyle baglantiya gecmenizi saglariz

*Size yardimci olmak icin dogru merci
olmadigimiz durumlarda sikayetinizi nereye
iletebileceginizi 6grenmenizi saglariz.

Endiselerinizi dile getirmek
guvenliginizi tehlikeye atmaz

Yash kisilerin gtivenligi ve esenligi nemlidir ve

Haklar Beyannamesiyle korunur. Endiselerinizi
dile getirmeniz, bakim kalitesini herkes icin

iyilestirebilir.
Saglayici, calisan veya sorumlu kisi endisenizi

paylastiginiz icin sizi cezalandiramaz ve size
farkh davranamaz.

Endiselerinizi bizimle paylastiginizda:

* Kimlik bilgilerinizi (isminizi, kisisel bilgilerinizi
ve iletisim bilgilerinizi) bize séylememeyi tercih
edebilirsiniz

*Saglayici hakkindaki sikayete dahil olan
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kisilerin adini vermeyebilirsiniz

* Dilerseniz ¢6zim surecine dahil olabilir,
iletisim bilgilerinizi vermeyi tercih ederseniz
gelismelerden duzenli olarak haberdar
edilirsiniz.

* Bize bir saglayici, ¢alisan veya sorumlu
kisinin yash bakim yasalari kapsamindaki
yukumlaltklerini yerine getirmedigini gosteren
bilgi verirseniz, bazi haklara ve korumalara sahip
olursunuz. Bunlara ifsa ve ihbar haklari denir.

Herhangi bir konuda kaygilariniz varsa, yardim
sever musteri iliskileri ekibimiz size yardim
etmeye hazirdir.

Yardimci olabilecegimiz konular

Yash bakimi saglayicilari, devletten kaynak
alabilmek icin bazi sorumluluklari yerine
getirmelidir. Saglayicinizin bu sorumluluklarini
yerine getirmedigine dair endiseleriniz varsa
size yardimci olabiliriz.

Sizin veya yasli kisilerin aldigi bakimla ilgili
asagidaki konulardaki endiselerinize yardimci
olabiliriz:

+Saglayicinin, ¢alisanin veya sorumlu
kisinin Yasli Bakim yasasi kapsamindaki
yukamlalaklerini yerine getirmemesi

*Saglayicinin Haklar Beyannamesine uygun
davranmamasi

* Dus almaniza, ilaglarinizi icmenize, yemek
yemenize veya hareket etmenize yardimci olan
hizmetler gibi kisisel bakim konulari

« iletisim; drnek olarak saglayicinin, calisanin
veya sorumlu kisinin sizinle nasil bilgi
paylastigl ve sorulariniza/endiselerinize nasil
yanit verdigi

*Yasam ortaminiz, 6rnek olarak guvenliginiz,
emniyetiniz ve temizlik konulari

*Bazi Ucretler ve harglar.

Bu kaynagi internette bulun

agedcarequality.gov.au/resource-
library/what-to-expect-when-
you-raise-concern
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