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Vai tro ctia Uy ban Dac trach
Chat lvgng va An toan Cham séc
Nguai cao nién ching téi la bao
vé quyén, phic lgi va lgi ich cia
ngudi cao nién str dung cac dich
vu cham séc ngu&i cao nién do
Chinh phti Uc tai trg. Néu quy vi
c6 quan ngai nao vé van dé cham
sO6c ngu @i cao nién, diéu quan
trong la quy vi phai Ién tiéng. P6
la quyén cta quy vi.

Nho nhirng thay doi gan day déi véi luat
cham séc ngudi cao nién & Uc, gio day
ngudi cao nién c6 cac quyén va dugc bao
vé chat ché& han. Nhirng thay doi nay bao
gom Tuyén bd vé Quyén Ngudi cao nién
danh cho ngudi cao nién hudng cac dich
vu cham séc. Cac quyén nay bao gobm
quyén dugc ty quyét dinh, dugc ton trong
va cam thay an toan.

Ngudi cao nién cling ¢ quyén dugc bay
td nhu cau va sé thich cdia minh, dugc tén
trong van hda va ban sac, va duy tri két
nGi v&i cdng dong.

Cach thirc néu moi quan ngai

Cac nha cung cap dich vu cham séc ngudi cao
nién can bao dam dich vu cta ho phu hop véi
nhu cau clia ngudi cao nién.

Néu quy vi c6 moi quan ngai nao vé nha cung
cap dich vu cham séc ngudi cao nién, nhan vién
hoac ngudi chiu trach nhiém, quy vi ¢ thé noi
chuyén véi nha cung cap hoac véi ching toi.
“Ngudi chiu trach nhiém” la ngudi chiu trach
nhiém vé hoac c6 anh huédng dang ké dén cac
dich vu do nha cung cap dich vu cung cap.

Quy vi ¢ thé néu moi quan ngai vdi ching toi
bang cach dua ra phan hoi hoac khiéu nai. Viéc
dua ra phan hoi la cach dé quy vi cho ching
toi biét vé mdi quan ngai cla quy vi ma quy Vi
khéng can tham gia vao qua trinh gidi quyét
(cach chung t6i xtr ly).

Néu quy vi muén tham gia vao cach chung toi
giadi quyét van dé cla quy vi, cach tét nhat la
hay khiéu nai.

Ching t6i c6 thé giup quy vi nhur

thé nao?

Khi quy vi lién hé véi ching téi lan dau tién dé

néu mdi quan ngai, ching toi sé:

* thdng bao trong vong 3 ngay lam viéc cho quy vi biét
rang ching t6i da nhan dugc khiéu nai ctia quy vi

*lang nghe nhirng quan ngai cla quy vi

+yéu cau quy vi cung cap théng tin va danh gia
bat ky rui ro nao
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*thdo luan vé nhirng gi quy vi mudén xay ra

* gidi thich nhirng gi chling t6i lam va cach
chiing t6i c6 thé gitip d&

*hanh dong ngay lap tirc néu ngudi cao nién
c6 nguy ca bi tén hai nghiém trong.

Tuy thudc vao méi quan ngai clia quy vi, chdng

t6i c6 thé gilip d& bang cach:

+ gidi thich cac quyén cta quy vi

«tim ra nhing gi quy vi mudn nha cung cap
lam khac di

*bdo dam nha cung cap dang thuc hién ding
cac nghia vu cta ho

* gilip quy Vi va nha cung cap dat dugc thoa
thuan vé cach ho sé khac phuc van dg, khoi
phuc mé&i quan hé va ngan chan su viéc tai dién

«két nGi quy vi vdi dich vu bénh vuc mién phi
dé ho c6 thé gilip quy vi

*bdo dam quy vij biét nén lién hé véi ai néu
chdng téi khéng phai la ngudi phu hop dé
giup da.

Lén tiéngla an toan

Sy an toan va an sinh cda ngudi cao nién la

quan trong va dugc Tuyén ngdn vé Quyén Ngudi

cao nién bao vé. Viéc quy vi Ién tiéng co thé cai

thién chat lugng cham séc cho tat ca moi ngudi.

Nha cung cap, nhan vién hodc ngudi chiu trach

nhiém khéng dugc phép trirng phat quy vi

hodc déi xtr khac di véi quy vi vi quy vi da néu

m&i quan ngai.

Khi néu mdi quan ngai v&i chung tbi, quy vi:

« ¢4 thé chon khong chia sé danh tinh ca minh
(tén, thong tin ca nhan va chi tiét lién hé) vai
chung toi

« ¢4 thé chon khong chia sé danh tinh cda bat
ky ai lién quan dén khiéu nai v&i nha cung cap
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* quy Vi c6 thé tham gia vao cach chdng téi xr ly
moi quan ngai clia quy vi, bao gdm ca nhan dugc
cac cap nhat thuong xuyén, néu quy vi cung cap
cho chiding téi chi tiét lién hé cta minh.

* quy vi sé c6 mdt sO quyén va su bao vé nhat dinh
néu quy vi cung cap cho ching t6i thdng tin cho
thay nha cung cap, nhan vién hodc ngudi chiu
trach nhiém c6 thé khéng dap (ng cac nghia vu
clia ho theo luat cham séc ngudi cao nién. Day
goi la cac bién phap bao vé ngudi té giac.

Néu quy vi lo lang, d6i ngli cham séc khach hang

than thién cdia ching t6i ludn san sang hé trg.

Nhirng quan ngai ching toi cé
thé gitp d& duoc

Cac nha cung cap dich vu cham s6c ngudi cao
nién cé nhitng trach nhiém can phai dap ng
dé nhan dugc nguodn tai trg tir chinh pha. Néu
quy vi quan ngai rang nha cung cap dich vu
clia minh c6 thé khéng dap ing dugc nhirng
trach nhiém d6, ching téi cé thé gilp da.

Chung t6i cé thé ho trg quy vi gidi quyét nhirng
quan ngai vé chat lugng cham séc ma quy vi
hodc bat ky ngudi cao nién nao dang nhan
dugc, chang han nhu:

*nha cung cap, nhan vién hodc ngudi chju trach

nhiém khong thuc hién ding nghia vu clia ho
theo Bao luat Cham séc Ngudi cao nién

*nha cung cap khéng hanh dong phu hgp véi
Tuyén bé vé Quyén Ngudi cao nién

«chdm séc ca nhan, chang han nhu cac dich
vu gilip quy vi tam rira, uéng thudc, an uéng
hoac di chuyén

*giao ti€p, vi du nhu cach nha cung cap, nhan
vién hodc ngudi chiju trach nhiém chia sé
thong tin v&i quy vi va trd 10i cac thac mac
hoac méi quan ngai clia quy vi

*mdi trudng séng clia quy vi, vi du nhu an
toan, an ninh va vé sinh

*mot s6 khoan phiva lé phi.

Tim tai liéu nay truc tuyén
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