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Imate pravo na

kvalitetnui sigurnu
skrb za starije osobe

Novi Zakon o skrbi za starije osobe stavlja prava starijih osoba
na prvo mjesto. On ukljucuje Izjavu o pravima starijih osoba. Ove
promjene stupile su na snagu 1. studenog 2025.

Izjava o pravima pomaze vam da budete u srediStu skrbi za starije osobe.
UkljuCuje pravo na pistovanje vase kulture i identiteta, te na odrZavanje veze sa
svojom zajednicom.

Imate pravo osjecati se sigurno i postovano, te da se prema vama postupa s
dostojanstvom i poStovanjem od strane ljudi koji se brinu o vama.

To ukljuCuje pravo na pristup financiranim uslugama skrbi za
starije osobe koje:

* cijeneipodrzavaju vas identitet, kulturu i podrijetlo
* posStuju vase iskustvo, ukljucujudii proZivljene traume

* pristupacne su i zadovoljavaju vase potrebe

* pruzaju se bez nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja. MoZete saznati vise
. ) - ... o izjavi o pravima na
Kako osigurati da se vasa prava postivaju nasoj web stranici

Vas pruzatelj usluga mora razumijeti i slijediti Izjavu o pravima.

Ako to ne ucini, moZete im podnijeti zalbuili prituzbu. To je

Cesto najlaksi i najbrzi nacin rjeSavanja problema.

Svoju zabrinutost ili prituzbu moZete podnijeti Povjereniku za prituzbe:
6 1800951 822 izmedu 9i 17 sati od ponedjeljka do petka.
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Ako vam je potreban tumac, nazovite nas na 1800 951 822 i zamolite nas da vam
ga organiziramo. Takoder, moZete nazvati Sluzbu za prevodenje i tumacenije (TIS) -
131 450 i zamoliti ih da nas nazovu za vas.

Ako vam je potrebna pomoc pri podnoSenju prituzbe ili pronalaZenju informacija,
obratite se MreZi za zastupanje starijih osoba (OPAN) za besplatnu, neovisnu i
povjerljivu podrsku. Nazovite liniju za zastupanje starijih osoba na broj 1800 700 600.
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