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Int ghandek id-dritt

ghal kura tal-anzjani
tal-kwalita u sigurta

L-Att il-gdid tal-Kura tal-Anzjani jpoggi d-drittijiet tal-persuni akbar fl-
eta fl-ewwel post. Tinkludi Stejtment tad-Drittijiet ghall-persuni akbar
fl-eta. Dawn il-bidliet bdew mill-1 ta’ Novembru 2025.

L-iStejtment tad-Drittijiet jghin biex jizgura li int tinsab fi¢-centru tal-kura tieghek tal-
anzjani. Tinkludu d-dritt li tara I-kultura u |-identita tieghek ikunu rrispettati u li zzomm
kuntatt mal-komunita tieghek.

Int ghandek id-dritt li thossok sigur u rrispettat, u tkun stmat bid-dinjita u r-rispett mill-
persuni li ged jiehdu hsiebek.

Dan jinkludi d-dritt li taccessa servizzi ffinanzjati tal-kura tal-anzjani li:

* japprezzaw u jissapportjaw l-identita, il-kultura u l-isfond
tieghek

e jirrispettaw l-esperjenza tieghek, inkluz kwalunkwe trawma

* huma accessibbli u jissodisfaw id-drittijiet tieghek

* huma hielsa mill-vjolenza, abbuz u traskuragni.

Kif tizgura li d-drittijiet tieghek ikunu rrispettati Ikseb aktar taghrif dwar
. . . . e e l-iStejtment tad-Drittijiet
Il-provveditur tieghek irid jifhem u jsegwi |-iStejtment tad-Drittijiet. fugq il-websaijt taghna

Jekk ma jaghmlux dan, int tista’ tqajjem it-thassib jew |-ilment
tieghek maghhom. Dan hu ta’ spiss |-aktar mod facli u ta’ malajr
biex issolvi I-affarijiet.

Int tista’ tqajjem it-thassib jew l-ilment tieghek mal-Complaints Commissioner
(Kummissarju tal-llmenti):

G 1800 951 822 mid-9am sal-5pm mit-Tnejn sal-Gimgha

0 Aged Care Quality and Safety Commission, GPO Box 9819, fil-belt kapitali tieghek

o onlajn f'www.agedcarequality.gov.au
@ info@agedcarequality.gov.au

Jekk ghandek bzonn interpretu, ¢emplilna fug 1800 951 822 u itlobna ngabbdu wiehed

minnhom. Int tista’ wkoll ic¢empel lil Translating and Interpreting Service (TIS) (Servizz
tat-Traduzzjoni u |-Interpretar) - 131 450 u itlobhom icemplulna ghan-nom tieghek.

Jekk ghandek bzonn |-ghajnuna biex taghmel ilment jew biex tikseb taghrif, ikkuntattja
lil Older Persons Advocacy Network (OPAN) (in-Netwerk tal-Avukatura tal-Persuni akbar
fl-Eta) ghal sapport bla hlas, indipendenti u kunfidenzjali. Cempel lil Aged Care Advocacy
Line (Linja Telefonika tal-Avukatura tal-Kura tal-Anzjani) fug 1800 700 600.
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