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Masz prawo do
wysokiej jakosci i
bezpiecznej opieki

Nowa Ustawa o opiece nad osobami starszymi stawia prawa oséb
starszych na pierwszym miejscu. Obejmuje ona Deklaracje praw
osob starszych. Zmiany te weszty w zycie 1 listopada 2025 r.

Deklaracja praw stawia cie na pierwszym miejscu w kwestii opieki nad osobami starszymi.
Obejmuje to prawo do poszanowania twojej kultury i tozsamosci oraz do utrzymywania wiezi
z twojg spotecznoscia.

Masz prawo czuc sie bezpiecznie oraz byc¢ traktowany z godnoscig i szacunkiem przez osoby
sprawujgce nad tobg opieke.

Obejmuje to prawo do korzystania z finansowanych ustug opieki nad
osobami starszymi, ktore:

* cenigiwspierajg twojg tozsamos¢, kulture i pochodzenie

* szanujg twoje doswiadczenia, w tym wszelkie traumy

* sgdostepne ispetniajg twoje potrzeby

* sg pozbawione przemocy, naduzycizaniedbania.

z : Wiecej informacji na
jak zagwarantowac przestrzeganie temat Deklaracji praw

przystugujacych ci praw mozna znalez¢ na naszej

Twoj ustugodawca musi zrozumiec i przestrzegac¢ Deklaracji praw. stronie internetowej
Jesli tak sie nie dzieje, mozesz zgtosi¢ im swoje zastrzezenia lub

ztozyc skarge. Jest to czesto najtatwiejszy i najszybszy sposéb na

rozwigzanie problemu.

Zastrzezenia lub skargi mozna zgtaszac do komisarza ds. skarg:
O 1800951 822, od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00.
9 Aged Care Quality and Safety Commission, GPO Box 9819, w twojej stolicy stanu

0 przez Internet www.agedcarequality.gov.au

@ info@agedcarequality.gov.au

Jesli potrzebujesz ttumacza, zadzwor do nas pod numer 1800 951 822 i popros o
zorganizowanie ttumaczenia. Mozesz rowniez zadzwoni¢ do Telefonicznej Stuzby Ttumaczy
(TIS)-131450i poprosi¢, aby do nas zadzwonili.

Jesli potrzebujesz pomocy w ztozeniu skargi lub w znalezieniu informacji, skontaktuj sie
z Older Persons Advocacy Network (OPAN), aby uzyskac bezptatne, niezalezne i poufne
wsparcie, zadzwon do Aged Care Advocacy Line pod numer 1800 700 600.
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