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V. Australian Government Engage
Empower
Aged Care Quality and Safety Commission Safeguard

Nitelikli ve guvenilir

yash bakim hizmeti
almak hakkinizdir

Yeni Yasl Bakimi Yasasi, yaslilarin haklarini birinci siraya koyuyor.
Yashlar icin Haklar Beyannamesi iceriyor. Bu degisiklikler 1 Kasim 2025’te
yururluge girdi.

Haklar Beyannamesi, yasli bakiminizin merkezinde olmanizi saglamaya yardimci oluyor. Kaltlrtnuze
ve kimliginize saygi duyulmasi, toplumla baglarinizin koparilmamasi gibi haklari iceriyor.

Kendinizi glvende ve saygin hissetmek, haysiyetinize uygun sekilde muamele edilmek ve bakiminizi
ustlenen kisilerden saygi gormek hakkinizdir.

Bu haklara, devletin karsiladigi ve:

* Kimliginize, kultirunuze ve kdkeninize deger veren ve bunlari
destekleyen,

» Deneyiminizi ve varsa travmalarinizi gbzeten,
« ihtiyaclarinizi karsilayan, erisilebilir,

» Siddetten, istismardan ve ihmalden uzak yasl bakim hizmetlerine
erisme hakki dahildir.

internet sitemizi ziyaret ederek
Haklarinizin gézetildiginden nasil emin '13"?"?; ieyfa”rl‘a:‘fsfy'e

cre e e ilgili daha fazla bilgiye
olabilirsiniz ulasabilirsiniz
Saglayiciniz, Haklar Beyannamesini anlamali ve uygulamalidir. Aksi
halde endisenizi veya sikayetinizi saglayicinizla paylasabilirsiniz. Bu,
genellikle sorunlari ¢6zime kavusturmanin en kolay ve kisa yoludur.

Endiselerinizi veya sikayetlerinizi Sikayet Kurumu Baskanina iletmek icin:
6 Pazartesiden cumaya 9.00 - 17.00 arasinda 1800 951 822 numarali telefonu arayabilir

9 Bulundugunuz eyaletin veya bolgenin baskentindeki Aged Care Quality and Safety Commission,
GPO Box 9819 adresine mektup yazabilir

0 internette www.agedcarequality.gov.au adresini ziyaret edebilir
@ info@agedcarequality.gov.au adresine e-posta gonderebilirsiniz.

Bizimle s6zlU cevirmen esliginde konusmak isterseniz lUtfen 1800 951 822 numarali
telefondan bizi arayin ve sézli ¢cevirmen istediginizi sdyleyin. Dilerseniz 131 450 numarali

S6zI0 ve Yazil Ceviri Hizmetini (TIS) de arayabilir, onlardan bizi aramalarini isteyebilirsiniz.

Sikayetinizi iletmek veya bilgi bulmakta yardima ihtiyaciniz varsa Ucretsiz, bagimsiz ve gizli
tutulacak destek almak icin Yasli Kisiler icin Savunuculuk Agina (OPAN) ulasin. 1800 700 600
numaral Yash Bakim Savunuculugu Hattini arayin.


http://www.agedcarequality.gov.au/
mailto:info%40agedcarequality.gov.au%20?subject=
https://www.tisnational.gov.au/

