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Quy vi c6 quyén nhan
dwogc cham séc nguwoi

cao nién chat luong
EENRRGED

Luat Cham séc Ngu'&i cao nién méi dat quyén clia ngudi cao nién

Ién hang dau. Luat nay bao gom Tuyén b6 vé Quyén Ngu'di cao nién.
Nhirng thay d6i nay bat dau tir ngay 1 thang 11 nam 2025

Tuyén b6 vé Quyén Ngudi cao nién gitip bao ddm quy vi la trung tdm cua viéc cham séc
ngudi cao nién. Tuyén bé nay bao gom quyén dugc ton trong vé van héa va ban sac clia
quy vi va dugc duy tri két noi véi cdng dong.

Quy vi c6 quyén cam thay an toan, dugc tdn trong, va dugc nhirng ngudi cham séc quy vi
déi xtr day nhan pham va tén trong.

biéu nay bao gom quyén dugc ti€p can cac dich vu cham séc nguoi
cao nién dugc tai trg, ma cac dich vu nay:

e tréntrongva hoé trg ban sac, van hda va nguon géc cdia quy Vi

* tdn trong trdi nghiém cda quy vi, bao gdm ca nhirng ton thuong
tam ly

« détiép canva dap irng nhu cau cla quy vi

* khong c6 bao luc, nguioc daiva bo be. Tim higu thém va Tuyén bd

. e 1 2 , . . vé Quyén Nguai Cao nién
Lam thé nao dé bao dam quyén cua quy vi dugc trén trang web cdia chang toi.
ton trong

Nha cung cap dich vu clia quy vi phai hiéu va tuan thd Tuyén bo vé

Quyén Ngudi cao nién. Néu ho khéng lam dung nhu vay, quy vi c6 thé néu van dé hoac
khiéu nai v&i ho. Bay thudng la cach dé va nhanh nhat dé gidi quyét van de.

Quy vj c6 thé néu van dé hoac khiéu nai vai ny vién Bac trach Khiéu nai:

6 Goi s6 1800 951 822 tir 9 gity sang dén 5 gid chidu, thir Hai dén thir Sau.

GUrithu dén Aged Care Quality and Safety Commission, GPO Box 9819, tai thanh
phé quy vi cu ngu.

0 tryc tuyén tai www.agedcarequality.gov.au

@ info@agedcarequality.gov.au

Né&u can thong dich vién, vui long goi s6 1800 951 822 va yéu cau ching toi sap xép dé cé
thong dich vién. Quy vi cling cé thé goi cho Dich vu Théng Phién dich (TIS) theo s6 131 450
va yéu cau ho goi cho chiing téi gitp quy vi.

Néu quy vi can trg gitip trong viéc khiéu nai hoac tim kiém théng tin, hay lién hé véi Mang
lugi Bénh vuc Ngudi cao nién (OPAN) dé dugc hé trg mién phi, déc 1ap va bdo mat. Goi
Pudng day Bénh virc Cham séc Ngudi cao nién theo s6 1800 700 600.
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